
 
 

C’est le printemps ? 
 Et pas d’éclaircies à Pole-Emploi…  
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Informez-vous ! 

QVT : Qualité de Vie au Travail (sic) 
QUE VOIS-TU? Des files d’attentes à cause de NPDE, des usagers insatisfaits et mis à distance à cause de NPDE, des 

collègues surchargés, des crédits d’heure qui explosent… 

 

QUE VIS-TU (en agence)? Trop de mails nets, trop de dématérialisation, trop d’ICT, trop d’injonctions, trop de pression… 

   

QUE VEUX-TU? ACO et ZLA en ¼ de journée, un ACO avec un GDD et un Placement, l’activité « gestion des mail.nets » 

planifiée sur les plages fixes, des effectifs supplémentaires, une charge de travail adaptée à nos moyens pour un service 

public de qualité…  

 

 

   

  

 
Pour obtenir le 265 :  

PAS D’ACO, PAS DE PROMO  
 

L’accord local de déroulement de carrière 

précise que « le coef. 265 peut être attribué au 

terme de 3 ans d’activité au coef. 250 ou 260 

dans des postes donnant réellement lieu, de 

manière continue, à l’accueil du public, soit 

allocataires, soit employeurs, ou dans des 

postes pour lesquels les agents ont été appelés à 

exercer des activités spécifiques permanentes 

afférentes au métier de professionnel ». 

L’établissement, lors de la dernière réunion, 

réduit à l’ACO la notion d’  « accueil de tout 

public ». Le SNU conteste ce raccourci. La 

pluralité de nos métiers et de nos compétences 

ne se résume pas à l’ACO. Quid des AIJ, des 

conseillers Accompagnement Global, des 

conseillers en fonction support, des conseillers 

en pole appui, des conseillers MRS CSP…. 
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